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1.1 หลกัการ และคุณสมบตัิของโปรแกรม e-Smart Billing Software

1. ภาพรวมโปรแกรมและการใช้งานหน้าจอหลกั
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1.1 หลกัการ และคุณสมบัตขิองโปรแกรม e-Smart Billing  Software
แดชบอร์ด (Dash Board) แสดงภาพรวมหอ้งทั้งหมด

ส่วนแจ้งเตือน  เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ  เช่น เกินกาํหนดชาํระเงิน, เกินกาํหนดวนัยา้ยเขา้, หอ้งวา่งแต่มีกระไฟฟ้าไหล เป็นตน้

ส่วนแสดงเมนู  แสดงรายการคาํสัง่หลกั และคาํสัง่ยอ่ยต่างๆ ในการจดัการโปรแกรม และหอ้งพกั เช่น ตั้งค่าโปรแกรม, ออกใบแจง้หนี้,  ดูรายงาน

ส่วนประเภทห้อง  แสดงรายชื่อประเภทหอ้งต่างๆ พร้อมรูปไอคอนที่สร้างขึ้น เช่น หอ้งแอร์, หอ้งพดัลม เป็นตน้

ส่วนสถานะมิเตอร์  แสดงคาํอธิบายสถานะการสื่อสารระหวา่งโปรแกรมกบั ADC หาก ADC สื่อสารกบัมิเตอร์ตวัใดไม่ไดจ้ะแสดงผลบนโปรแกรม e-Smart Billing 

โดยแสดงเครื่องหมายกากบาททบัไอคอนรูปมิเตอร์บนแดชบอร์ด (Dash Board)

ส่วนสถานะห้อง  อธิบายความหมายของแถบสีสถานะหอ้ง และแสดงจาํนวนหอ้งแยกตามสถานะ หอ้งวา่ง, จอง, เช่า, แจง้ยา้ยออก,แจง้ยา้ยออกและจองต่อ, ซ่อมแซม และ คา้งชาํระ

แสดงประเภทหอ้ง (ตามรูปไอคอน)

ส่วนแดชบอร์ดห้อง

แสดงชื่อหอ้ง

แสดงการแจง้เตือนเมื่อคา้งชาํระ

แสดงสถานะการสื่อสาร

แสดงสถานะหอ้ง (ตามแถบสี)
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โปรแกรม e-Smart Billing

ออกบิลห้องพกั, อพาร์ทเม้นท์ และแมนชั่น

แสดงกราฟรายงานการใช้ไฟอย่างละเอยีด

 บริหารหอ้งเช่า เช่นการจอง/เช่าหอ้ง, พิมพห์นงัสือสญัญาจอง/เช่าหอ้ง, คืนเงินประกนั

 สามารถออกบิลเบ็ดเสร็จ ทั้งค่าไฟ ค่านํ้ า โทรศพัท ์และสามารถเพิม่ค่าใชจ้่ายอื่นๆได้

 คิดคาํนวณค่าเช่าได ้(แบบเตม็เดือน, ตามวนัอยูจ่ริง และระบุราคาต่อวนั)

 เลือกบนัทึกช่องทางการรับชาํระเงินไดท้ั้ง เงนิสด, บัตรเครดติ และการโอนผ่านธนาคาร

 ใบแจง้หนี้ และใบเสร็จรับเงิน แสดง 2 ภาษา (ไทย/English) ในใบเดียว                          

 แสดงกราฟการใชไ้ฟอยา่งละเอียดสรุปเป็นกราฟรายชั่วโมง,รายวนั และรายเดอืนได้

    เพื่อใชส้าํหรับตรวจสอบหอ้งพกั แสดงการใชไ้ฟอยา่งละเอียดทุกๆชัว่โมง

 แสดงรายงานรายได้

หอพัก ห้องพักรายวันแมนชั่น Service Apartment

1.1 หลกัการ และคุณสมบัตขิองโปรแกรม e-Smart Billing  Software
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แจ้งเตอืนอตัโนมัต!ิ

 แสดงการแจง้เตือน กรณีเกินกาํหนดการชาํระเงิน, เกินกาํหนดวนัยา้ยเขา้

 แสดงการแจง้เตือน กรณีหอ้งวา่งแต่มีกระแสไหล

 แจง้เตือนการสื่อสารขดัขอ้ง

 ออกบิลหอ้งพกั, อพาร์ทเมน้ท,์ แมนชัน่, Service Apartment ไดท้ั้งแบบรายวนั-รายเดือน

 หนา้จอทนัสมยัดว้ยเมนูแบบ Ribbon Style ใชง้านง่าย ไดท้ั้งภาษาไทยและองักฤษ

 รองรับไดห้ลายอาคาร หลายชื่อกิจการ

รองรับธุรกจิห้องพกัได้หลากหลาย

โปรแกรม e-Smart Billing

1.1 หลกัการ และคุณสมบัตขิองโปรแกรม e-Smart Billing  Software

อ่านค่ามิเตอร์อตัโนมัติ

 กล่องเอดีซีจะบนัทึกหน่วยใชไ้ฟอยา่งละเอียดทุกชัว่โมง ตลอดทั้งวนั
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e-Smart Billing 
Software

กล่อง ADC

Up to 25 SX meters per C‐Loop Converter 

C-Loop 

Converter

สาย C-Loop
สาย RS485

SX1 C‐Loop  kWh

kWh?kWhkWh?

อ่านค่ามิเตอร์ไฟฟ้าใบแจ้งหนี้ใบเสร็จพมิพ์รายงาน

บันทกึหน่วย               

ทุกๆชั่วโมง

8

การทาํงานของระบบเอเอม็อาร์ GEN3

MX2

สาย RS485

SX1  RS-485

1.1 หลกัการ และคุณสมบัตขิองโปรแกรม e-Smart Billing  Software
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2. การจดัการห้องพกัรายเดอืน

2.1 การจองหอ้ง

2.2 การยา้ยเขา้

2.3 การอ่านและบนัทึกหน่วยไฟฟ้า นํ้า และโทรศพัท์

2.4 การออกบิล

2.5 การชาํระเงินและออกใบเสร็จ

2.6 การยา้ยออก
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2. การจดัการห้องพกัรายเดอืน

เลอืกห้องทีต่้องการจอง

กดชําระเงนิจอง

 กรอกรายละเอยีดการจอง

 พมิพ์ใบเสร็จรับเงนิ

2.1 การจองห้อง
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การจองห้อง
คลิกขวาที่หอ้ง เลือก “จองหอ้ง”                                          

หมายเหตุ: หอ้งวา่ง สีสถานะหอ้ง แสดง สีขาว

กดปุ่ม “แกไ้ข”                                                                                                            

กรอกขอ้มูลการจองหอ้ง                                                                                           

กดปุ่ม “บนัทึก”                                                                                                  

หมายเหตุ: 1. จาํนวนเงินจองตอ้งไม่เกินค่าประกนัหอ้งรวมกบัค่าเช่าล่วงหนา้      

2. สามารถจองไดเ้ฉพาะหอ้งรายเดือนเท่านั้น

2.1 การจองห้อง
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หลงัจากกดปุ่ม “บนัทึก”                                                                                       

หอ้งที่ถูกจอง จะถูกเพิ่มเขา้ รายการหอ้งที่ถูกจอง                                              

คลิกหอ้งในรายการหอ้งที่ถูกจอง กดปุ่ม “ชาํระเงิน” เพื่อชาํระเงินจอง

เลือกรูปแบบการชาํระเงิน

กดปุ่ม “บนัทึก”
กดปุ่ม “Yes” เพื่อพิมพใ์บเสร็จรับเงินในการจอง

2.1 การจองห้อง
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ซอฟตแ์วร์แสดงใบเสร็จรับเงินการจอง             

กดปุ่ม เพื่อพิมพเ์อกสาร หรือ กดปุ่ม        เพื่อปิดการแสดงเอกสารใบเสร็จรับเงิน

การจองหอ้งเสร็จสมบูรณ์       

(สีสถานะหอ้ง แสดง สีเหลือง)

2.1 การจองห้อง
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2.2 การย้ายเข้าห้องพกัรายเดอืน

เลอืกห้องทีต่้องการย้ายเข้า

 กรอกรายละเอยีดการเช่า

พมิพ์สัญญาเช่า (หากต้องการ)

 พมิพ์ใบเสร็จรับเงนิ

(ค่าเช่าล่วงหน้า, ค่าประกนัห้อง)

การย้ายเข้า
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คลิกขวาที่หอ้ง เลือก “ยา้ยเขา้”                         

หมายเหตุ:                                                         

หอ้งวา่ง สีสถานะหอ้ง แสดง สีขาว                         

หอ้งที่ถูกจอง สีสถานะหอ้ง แสดง สีเหลือง

ขั้นตอนการย้ายเข้ารายเดอืน

(สเีหลอืง)(สขีาว)

กดปุ่ม “แกไ้ข”, และ       เลือกประเภทการเช่า “รายเดือน”                                                              

กรณียา้ยเขา้ยอ้นหลงั ใหเ้ลือกวนัทาํสญัญา/ยา้ยเขา้เป็นวนัที่ตอ้งการ             

กรอกขอ้มลูการเช่า                                                                                                

เพิ่ม/ลบ ผูอ้าศยั (ถา้ตอ้งการ)                                                                    

ตั้งค่าสาธารณูปโภค, กดปุ่ม “อ่านค่าปัจจุบนั”                                            

กดปุ่ม “เพิ่ม” เพื่อเพิ่มค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม เช่น ค่ามดัจาํกญุแจ                                  

กดปุ่ม “บนัทึก” 

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

เลือกรูปแบบการชาํระเงิน แลว้กดปุ่ม “บนัทึก”                     

ซอฟตแ์วร์จะแสดงกล่องขอ้ความสอบถามการพิมพส์ญัญาเช่า 

หากตอ้งการพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม “Yes”

2.2 การย้ายเข้าห้องพกัรายเดอืน
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ใบเสร็จรับเงินถูกสร้างขึ้นอตัโนมตัิ คลิกเมนู “ใบเสร็จ”

oคลิกใบเสร็จของหอ้งที่ทาํการยา้ยเขา้

oกดปุ่ม “พิมพใ์บเสร็จทั้งหมดที่เลือก”

...
ซอฟตแ์วร์แสดงใบเสร็จรับเงิน

กดปุ่ม เพื่อพิมพเ์อกสาร หรือ  

กดปุ่ม        เพือปิดการแสดงเอกสารใบเสร็จรับเงิน

การยา้ยเขา้หอ้งเสร็จสมบูรณ์ 

สีสถานะหอ้ง แสดง สีเขียว

สเีขยีว

2.2 การย้ายเข้าห้องพกัรายเดอืน
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โปรแกรม e-Smart Billing รองรับการบนัทึกค่ามิเตอร์ไฟฟ้า มิเตอร์นํ้า และ โทรศพัท ์ทั้งแบบอตัโนมตัิ (ขอ้มลูจาก Apartment Data Concentrator (ADC)) และ

แบบใส่ขอ้มลูเองโดยผูใ้ชง้าน

2.3 การอ่านและบันทกึหน่วยไฟฟ้า, นํา้ และโทรศัพท์

เลอืกบันทกึมิเตอร์

 (ไฟฟ้า, นํา้, โทรศัพท์)

กดอ่านค่ามิเตอร์  

การอ่านและบันทกึหน่วยไฟฟ้า นํา้ และโทรศัพท์
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คลิกเมนู “บนัทึกค่ามิเตอร์ ไฟฟ้า”

...

กดปุ่ม “แกไ้ข”, เลือกวนัที่ที่ตอ้งการอ่านขอ้มลู 

ขั้นตอนการบันทกึมิเตอร์ไฟฟ้า

กดปุ่ม “อ่านทั้งหมด” หรือ “อ่าน” ซอฟตแ์วร์จะแสดงค่าล่าสุดที่ช่อง หน่วยล่าสุด 

2.3 การอ่านและบันทกึหน่วยไฟฟ้า, นํา้ และโทรศัพท์
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กดปุ่ม “สิ้นสุด << ล่าสุด (ทั้งหมด)” หากตอ้งการยา้ยค่าจากค่าล่าสุด (วนัที่ล่าสุด และ หน่วยล่าสุด) ไปไวท้ี่ค่าสิ้นสุด (วนัที่สิ้นสุด และ หน่วยมิเตอร์สิ้นสุด)

ย้ายค่า

หมายเหตุ  

กรณีหน่วยรวมมีค่าติดลบ (แสดงสีแดง) จะไม่สามารถทาํการบนัทึกได ้ตอ้งแกไ้ขค่าใหถู้กตอ้ง (สีเขียว) ทั้งหมดทุกหอ้งก่อน จึงจะสามารถบนัทึกค่าได้

กรณีผูใ้ชง้านไม่สามารถอ่านขอ้มลูมิเตอร์ไฟฟ้าในวนัที่ตอ้งการได ้จดค่าเลขมิเตอร์ที่หนา้จอมิเตอร์นาํมากรอกในช่องหน่วย 

กดปุ่ม “บนัทึก”

...

2.3 การอ่านและบันทกึหน่วยไฟฟ้า, นํา้ และโทรศัพท์
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2.3 การอ่านและบันทกึหน่วยไฟฟ้า, นํา้ และโทรศัพท์

ขั้นตอนการบันทกึมิเตอร์นํา้

คลิกเมนู “บนัทึกค่ามิเตอร์ นํ้าประปา” กดปุ่ม “แกไ้ข”, เลือกวนัที่ที่ตอ้งการอ่านขอ้มลู 

กดปุ่ม “อ่านทั้งหมด” หรือ “อ่าน” ซอฟตแ์วร์จะแสดงค่าล่าสุดที่ช่อง หน่วยล่าสุด 
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กดปุ่ม “สิ้นสุด << ล่าสุด (ทั้งหมด)” หากตอ้งการยา้ยค่าจากค่าล่าสุด (วนัที่ล่าสุด และ หน่วยล่าสุด) ไปไวท้ี่ค่าสิ้นสุด (วนัที่สิ้นสุด และ หน่วยมิเตอร์สิ้นสุด)

ย้ายค่า

หมายเหตุ  

กรณีหน่วยรวมมีค่าติดลบ (แสดงสีแดง) จะไม่สามารถทาํการบนัทึกได ้ตอ้งแกไ้ขค่าใหถู้กตอ้ง (สีเขียว) ทั้งหมดทุกหอ้งก่อน จึงจะสามารถบนัทึกค่าได้

กรณีผูใ้ชง้านไม่สามารถอ่านขอ้มลูมิเตอร์ไฟฟ้าในวนัที่ตอ้งการได ้จดค่าเลขมิเตอร์ที่หนา้จอมิเตอร์นาํมากรอกในช่องหน่วย 

กดปุ่ม “บนัทึก”

...

2.3 การอ่านและบันทกึหน่วยไฟฟ้า, นํา้ และโทรศัพท์

หมายเหตุ: หากไม่ไดเ้ชื่อมต่อระบบมิเตอร์นํ้า  ใหจ้ดค่าหน่วยหนา้มิเตอร์ จากนั้นกรอกค่าหน่วยลงในการบนัทึกมิเตอร์นํ้า



COPYRIGHT © 2015 MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (THAILAND) CO., LTD. ALL RIGHTS RESERVED 22

ขั้นตอนการบันทกึโทรศัพท์

2.3 การอ่านและบันทกึหน่วยไฟฟ้า, นํา้ และโทรศัพท์

คลิกเมนู “บนัทึกค่ามิเตอร์ โทรศพัท”์ กดปุ่ม “แกไ้ข”, เลือกวนัที่ที่ตอ้งการอ่านขอ้มลู 

ตั้งค่าวนัเวลาสิ้นสุด จากนั้น กดปุ่ม “ตั้งค่าวนัเวลาสิ้นสุด”
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2.3 การอ่านและบันทกึหน่วยไฟฟ้า, นํา้ และโทรศัพท์

กดปุ่ม “อ่านทั้งหมด”

กดปุ่ม “บนัทึก”
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การออกบิล

โปรแกรม e-Smart Billing เลือกรูปแบบการออกใบแจง้หนี้ได ้2 แบบ

• “ออกตามรอบบิล” โปรแกรมจะคาํนวณค่าใชจ้่ายตามรอบบิลที่ไดต้ั้งค่าไว้

• “กาํหนดเอง” ผูใ้ชง้านสามารถเลือกวนัที่ตดัรอบบิล วนัที่กาํหนดชาํระ และ

วธิีการคิดค่าเช่ากรณีพกัไม่เตม็เดือนได้

 วธิีการคิดค่าเช่ากรณีพกัไม่เตม็เดือน มี 3 แบบ คือ

oคิดเตม็เดือน

oตามวนัอยูจ่ริง (ราคาเตม็เดือน/30) x จาํนวนวนัอยูจ่ริง)                           

oระบุราคาต่อวนั

บันทกึค่ามิเตอร์ไฟฟ้า, นํา้, โทรศัพท์

เลอืกรูปแบบการออกใบแจ้งหนี ้

เลอืกห้องทีต่้องการออกใบแจ้งหนี ้

พมิพ์บิล

2.4 การออกบิลห้องพกัรายเดอืน
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หมายเหตุ: ทาํการบนัทึกมิเตอร์ (ไฟฟ้า, นํ้า, และโทรศพัท)์ ใหส้มบูรณ์ ก่อนทาํการออกใบแจง้หนี้, ดูรายละเอียดการบนัทึกมิเตอร์ที่ “การบันทกึมิเตอร์”

คลิกเมนู “บริการหอ้งพกั ออกใบแจง้หนี้”

ออกใบแจง้หนี้ โดย        กาํหนดรูปแบบใบแจง้หนี้ที่ตอ้งการ

เลือกหอ้งที่ตอ้งการออกใบแจง้หนี้ 

กดปุ่ม “ออกใบแจง้หนี้”

2.1

2.2

2.3

รูปแบบการคาํนวนใบออกใบแจง้หนี้ มี 2 แบบคือ

ออกตามรอบบิล 

กาํหนดเอง สามารถเลือกคาํนวนใบแจง้หนี้   

กรณีพกัไม่เตม็เดือน ได ้3 รูปแบบยอ่ย คือ

เตม็เดือน (คิดเตม็เดือนตามประเภทหอ้ง)

ตามวนัอยูจ่ริง ((ราคาเตม็เดือน/30) x จาํนวนวนัอยูจ่ริง

ระบุราคาต่อวนั

ขั้นตอนการออกบิล

2.4 การออกบิลห้องพกัรายเดอืน
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กดปุ่ม “Yes” เพื่อออกใบแจง้หนี้ ใบแจง้หนี้ถูกเพิ่มเขา้ในรายการใบแจง้หนี้ 

หนา้จอของใบแจง้หนี้และการชาํระเงินแสดงอตัโนมตัิ

คลิกใบแจง้หนี้ที่ตอ้งการ

หากตอ้งการแกไ้ขใบแจง้หนี้ กดปุ่ม “แกไ้ข” เพื่อ เพิ่ม/ลบ ค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม 

หลงัจากนั้น กดปุ่ม “บนัทึก”

กดปุ่ม “พิมพท์ั้งหมดที่เลือก”

หากออกบิลไม่ถูกตอ้ง คลิกใบแจง้หนี้ที่ตอ้งการ กดปุ่ม “ยกเลิกทั้งหมดที่เลือก”

ซอฟตแ์วร์แสดงใบแจง้หนี้

กดปุ่ม  เพื่อพิมพเ์อกสาร หรือ                                                                                                     

กดปุ่ม         เพื่อปิดการแสดงเอกสารใบแจง้หนี้

2.4 การออกบิลห้องพกัรายเดอืน

...
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หมายเหตุ:  ตอ้งทาํการออกบิลก่อน จึงจะสามารถชาํระเงินได้

กาํหนดรูปแบบการชําระเงนิ

ชําระเงนิ

ออกใบเสร็จ

เลอืกใบแจ้งหนีท้ีต่้องการชําระเงนิ

2.5 การชําระเงนิและออกใบเสร็จห้องพกัรายเดอืน

การชําระเงนิและออกใบเสร็จ
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คลิกใบแจง้หนี้ที่ตอ้งการ

              หากตอ้งการแกไ้ขใบแจง้หนี้ กดปุ่ม “แกไ้ข” เพื่อ เพิ่ม/ลบ ค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม 

หลงัจากนั้น กดปุ่ม “บนัทึก”

กดปุ่ม “พิมพท์ั้งหมดที่เลือก”

28

ขั้นตอนการชําระเงนิ

คลิกเมนู “บริการหอ้งพกั ใบแจง้หนี้และการชาํระเงิน”

...

ซอฟตแ์วร์แสดงใบแจง้หนี้                                                                                                   

กดปุ่ม   เพื่อพิมพเ์อกสาร หรือ กดปุ่ม         เพือปิดการแสดงเอกสารใบแจง้หนี้

2.5 การชําระเงนิและออกใบเสร็จห้องพกัรายเดอืน



COPYRIGHT © 2015 MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (THAILAND) CO., LTD. ALL RIGHTS RESERVED 29

กดปุ่ม “ชาํระทั้งหมดที่เลือก”

...

“คุณตอ้งการออกใบเสร็จ?” กดปุ่ม “Yes”, ใบเสร็จถูกเพิ่มในรายการใบเสร็จ

เลือกรูปแบบการชาํระเงิน

กดปุ่ม “บนัทึก”

คลิกเมนู “ใบเสร็จ”

oคลิกใบเสร็จของหอ้งที่ตอ้งการพิมพ์

oกดปุ่ม “พิมพใ์บเสร็จทั้งหมดที่เลือก”
ซอฟตแ์วร์แสดงใบเสร็จรับเงิน

กดปุ่ม เพื่อพิมพเ์อกสาร หรือ กดปุ่ม       เพือปิดการแสดงเอกสารใบเสร็จรับเงิน

2.5 การชําระเงนิและออกใบเสร็จห้องพกัรายเดอืน
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2.6 การย้ายออกห้องพกัรายเดอืน

การย้ายออก (กรณไีม่มกีารคนืเงนิประกนั)

คาํนวณค่าใช้จ่าย (สร้างใบแจ้งหนี)้

ชําระเงนิ

ออกใบเสร็จ

เลอืกห้องทีต่้องการย้ายออก
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การย้ายออก (กรณไีม่มกีารคนืเงนิประกนั)

คลิกขวาที่หอ้ง เลือก “ยา้ยออก”                                       

หมายเหตุ:                                                                                 

หอ้งเช่า สีสถานะหอ้ง แสดง สีเขียว                                           

หอ้งแจง้ยา้ยออก สีสถานะหอ้ง แสดง สีแดง                           

หอ้งแจง้ยา้ยออก และจองต่อ สีสถานะหอ้ง แสดง สีสม้

กดปุ่ม “แกไ้ข”, และ        เลือกวนัที่ยา้ยออก                                                                   

             กดปุ่ม “คาํนวนค่าใชจ้่าย                                                         

             กดปุ่มสร้างใบแจง้หนี้ (ซอฟตแ์วร์จะสร้างใบแจง้หนี้)

2.1

2.2

2.3

คิดค่าเช่า มี 3 แบบ                                                                  

เตม็เดือน (คิดเตม็เดือนตามประเภทหอ้ง)                               

ตามวนัอยูจ่ริง ((ราคาเตม็เดือน/30) x จาํนวนวนัอยูจ่ริง                  

ระบุราคาต่อวนั

2.1
2.2

2.3

 “กรุณาทาํการชาํระเงินก่อนปิดสญัญา” กดปุ่ม “OK”

oคลิกเมนู “บริการหอ้งพกั ใบแจง้หนี้และการชาํระเงิน”

oคลิกใบแจง้หนี้ของหอ้งที่ทาํการยา้ยออก

oกดปุ่ม “พิมพท์ั้งหมดที่เลือก”

...

2.6 การย้ายออกห้องพกัรายเดอืน
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ซอฟตแ์วร์แสดงใบแจง้หนี้                                                                                                   

กดปุ่ม  เพื่อพิมพเ์อกสาร หรือ กดปุ่ม          เพื่อปิดการแสดงเอกสารใบแจง้หนี้

กดปุ่ม “ชาํระทั้งหมดที่เลือก”

...

“คุณตอ้งการออกใบเสร็จ?” กดปุ่ม “Yes”

เลือกรูปแบบการชาํระเงิน                                                   

กดปุ่ม “บนัทึก”

oคลิกเมนู “บริการหอ้งพกั ใบเสร็จ”

oคลิกใบเสร็จของหอ้งที่ทาํการยา้ยออก

oกดปุ่ม “พิมพใ์บเสร็จทั้งหมดที่เลือก”

...

2.6 การย้ายออกห้องพกัรายเดอืน
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10 ซอฟตแ์วร์แสดงใบเสร็จรับเงิน                                                                                                     

กดปุ่ม   เพื่อพิมพเ์อกสาร หรือ กดปุ่ม         เพือปิดการแสดงเอกสารใบเสร็จรับเงิน

oคลิกเมนู “บริการหอ้งพกั ยา้ยออก”

oกดปุ่ม “แกไ้ข”  “ปิดสญัญา” การยา้ยออกหอ้งเสร็จสมบูรณ์ 

              สีสถานะหอ้ง แสดง สีขาว

11

2.6 การย้ายออกห้องพกัรายเดอืน

 หมายเหตุ: ใบเสร็จหากชาํระเงินแลว้จะไม่สามารถยกเลิกได้
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การย้ายออก (กรณมีกีารคนืเงนิประกนั)

2.6 การย้ายออกห้องพกัรายเดอืน

คาํนวณค่าใช้จ่าย (สร้างใบคนืเงนิประกนั)

ชําระเงนิ

ออกใบเสร็จ

เลอืกห้องทีต่้องการย้ายออก

คนืเงนิประกนั
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การย้ายออก (กรณคีนืเงนิประกนั)

คลิกขวาที่หอ้ง เลือก “ยา้ยออก”                                       

หมายเหตุ:                                                                                 

หอ้งเช่า สีสถานะหอ้ง แสดง สีเขียว                                           

หอ้งแจง้ยา้ยออก สีสถานะหอ้ง แสดง สีแดง                           

หอ้งแจง้ยา้ยออก และจองต่อ สีสถานะหอ้ง แสดง สีสม้

กดปุ่ม “แกไ้ข”, และ         เลือกวนัที่ยา้ยออก                                                                        

              กดปุ่ม “คาํนวนค่าใชจ้่าย                                                               

              กดปุ่มสร้างใบคืนเงินประกนั                                                       

             (ซอฟตแ์วร์จะสร้างใบคืนเงินประกนั)

2.1

2.2

2.3

คิดค่าเช่า มี 3 แบบ                                                                  

เตม็เดือน (คิดเตม็เดือนตามประเภทหอ้ง)                               

ตามวนัอยูจ่ริง ((ราคาเตม็เดือน/30) x จาํนวนวนัอยูจ่ริง                  

ระบุราคาต่อวนั

2.1
2.2

2.3oคลิกเมนู “บริการหอ้งพกั ใบแจง้หนี้และการชาํระเงิน”

oคลิกใบแจง้หนี้ของหอ้งที่ทาํการยา้ยออก

oกดปุ่ม “พิมพท์ั้งหมดที่เลือก”

...

 “กรุณาทาํการชาํระเงินและคืนเงินประกนัก่อนปิดสญัญา” กดปุ่ม “OK”

2.6 การย้ายออกห้องพกัรายเดอืน
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ซอฟตแ์วร์แสดงใบแจง้หนี้                                                                                                   

กดปุ่ม  เพื่อพิมพเ์อกสาร หรือ กดปุ่ม          เพื่อปิดการแสดงเอกสารใบแจง้หนี้

กดปุ่ม “ชาํระทั้งหมดที่เลือก”

...

“คุณตอ้งการออกใบเสร็จ?” กดปุ่ม “Yes”

เลือกรูปแบบการชาํระเงิน                                                   

กดปุ่ม “บนัทึก”

oคลิกเมนู “บริการหอ้งพกั ใบเสร็จ”

oคลิกใบเสร็จของหอ้งที่ทาํการยา้ยออก

oกดปุ่ม “พิมพใ์บเสร็จทั้งหมดที่เลือก”

...

2.6 การย้ายออกห้องพกัรายเดอืน
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10 ซอฟตแ์วร์แสดงใบเสร็จรับเงิน                                                                                                     

กดปุ่ม   เพื่อพิมพเ์อกสาร หรือ                                                                                                  

กดปุ่ม         เพือปิดการแสดงเอกสารใบเสร็จรับเงิน

oคลิกเมนู “บริการหอ้งพกั ยา้ยออก”

oกดปุ่ม “แกไ้ข”  “ปิดสญัญา” การยา้ยออกหอ้งเสร็จสมบูรณ์ 

              สีสถานะหอ้ง แสดง สีขาว

11 oคลิกเมนู “บริการหอ้งพกั คืนเงินประกนั”

oเลือกหอ้งที่จะคืนเงินประกนั

oกดปุ่ม “คืนเงินประกนั” 

สถานะเปลี่ยนเป็น “คืนเงินแลว้”

...

12

2.6 การย้ายออกห้องพกัรายเดอืน
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3. การจดัการห้องพกัรายวนั
3.1 การยา้ยเขา้

3.2 การชาํระเงินและออกใบเสร็จ

3.3 การยา้ยออก
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3.1 การย้ายเข้าห้องพกัรายวนั

เลอืกห้องทีต่้องการย้ายเข้า

 กรอกรายละเอยีดการเข้า

การย้ายเข้า แบบไม่มเีงนิมดัจาํ
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3.1 การย้ายเข้าห้องพกัรายวนั

คลิกขวาที่หอ้ง เลือก “ยา้ยเขา้”    

หมายเหตุ:                                                        

หอ้งวา่ง สีสถานะหอ้ง แสดง สีขาว

การย้ายเข้าห้องรายวนัแบบไม่มเีงนิมดัจํา

สขีาว

กดปุ่ม “แกไ้ข”, และ       เลือกประเภทการเช่า “รายวนั”                                                                  

กรณียา้ยเขา้ยอ้นหลงั ใหเ้ลือกวนัทาํสญัญา/ยา้ยเขา้เป็นวนัที่ตอ้งการ                 

กรอกขอ้มลูการเช่า                                                                                                

เพิ่ม/ลบ ผูอ้าศยั (ถา้ตอ้งการ)                                                                    

กดปุ่ม “บนัทึก” 

2.1

2.2

2.3

2.4

2.2

2.3

2.4

2.1

(สเีขยีว)

การยา้ยเขา้หอ้งเสร็จสมบูรณ์          

สีสถานะหอ้ง แสดง สีเขียว
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เลอืกห้องทีต่้องการย้ายเข้า

 กรอกรายละเอยีดการเข้า

การย้ายเข้า แบบมเีงนิมดัจาํ

3.1 การย้ายเข้าห้องพกัรายวนั

 กรอกค่าใช้จ่ายเพิม่เตมิ
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การย้ายเข้าห้องรายวนัแบบมเีงนิมดัจํา

3.1 การย้ายเข้าห้องพกัรายวนั

คลิกขวาที่หอ้ง เลือก “ยา้ยเขา้”    

หมายเหตุ:                                                        

หอ้งวา่ง สีสถานะหอ้ง แสดง สีขาว

สขีาว

กดปุ่ม “แกไ้ข”, และ       เลือกประเภทการเช่า “รายวนั”                                                                  

กรณียา้ยเขา้ยอ้นหลงั ใหเ้ลือกวนัทาํสญัญา/ยา้ยเขา้เป็นวนัที่ตอ้งการ                 

กรอกขอ้มลูการเช่า                                                                                                

เพิ่ม/ลบ ผูอ้าศยั (ถา้ตอ้งการ)                                                                    

กดปุ่ม “เพิ่ม” เพื่อเพิ่มค่าใชจ้่ายอื่นๆ                                                                      

กดปุ่ม “บนัทึก” 

2.1

2.2

2.3

2.4

2.2

2.3

2.5

2.1

2.5

2.4

กรอกขอ้มลูค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม, กดปุ่ม “บนัทึก”
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การชําระเงนิและออกใบเสร็จ

คาํนวณค่าใช้จ่าย

ชําระเงนิ

ออกใบเสร็จ

เลอืกห้องทีต่้องการย้ายออก

3.2 การชําระเงนิและออกใบเสร็จห้องพกัรายวนั
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3.2 การชําระเงนิและออกใบเสร็จห้องพกัรายวนั

ห้องรายวนั (กรณไีม่มเีงนิมดัจํา)

คลิกขวาที่หอ้ง เลือก “ยา้ยออก”                                                                   

หมายเหตุ:                                                                                                                      

หอ้งเช่า สีสถานะหอ้ง แสดง สีเขียว                                                                                   

หอ้งแจง้ยา้ยออก สีสถานะหอ้ง แสดง สีแดง                                                            

หอ้งแจง้ยา้ยออก และจองต่อ สีสถานะหอ้ง แสดง สีสม้

กดปุ่ม “แกไ้ข”, และ       เลือกวนัที่ยา้ยออก                                                                                  

             กดปุ่ม “คาํนวนค่าใชจ้่าย”                                                                     

             กดปุ่มสร้างใบแจง้หนี้ 

2.1

2.2

2.3

2.1
2.2

2.3

 “กรุณาทาํการชาํระเงินก่อนปิดสญัญา” กดปุ่ม “OK”

oคลิกเมนู “บริการหอ้งพกั ใบแจง้หนี้และการชาํระเงิน”

oคลิกใบแจง้หนี้ของหอ้งที่ทาํการยา้ยออก

oกดปุ่ม “พิมพท์ั้งหมดที่เลือก”

...
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ซอฟตแ์วร์แสดงใบแจง้หนี้                                                                                                   

กดปุ่ม  เพื่อพิมพเ์อกสาร หรือ กดปุ่ม          เพื่อปิดการแสดงเอกสารใบแจง้หนี้

กดปุ่ม “ชาํระทั้งหมดที่เลือก”

...

“คุณตอ้งการออกใบเสร็จ?” กดปุ่ม “Yes”

เลือกรูปแบบการชาํระเงิน                                                   

กดปุ่ม “บนัทึก”

oคลิกเมนู “บริการหอ้งพกั ใบเสร็จ”

oคลิกใบเสร็จของหอ้งที่ทาํการยา้ยออก

oกดปุ่ม “พิมพใ์บเสร็จทั้งหมดที่เลือก”

...

3.2 การชําระเงนิและออกใบเสร็จห้องพกัรายวนั
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10 ซอฟตแ์วร์แสดงใบเสร็จรับเงิน                                                                                                     

กดปุ่ม   เพื่อพิมพเ์อกสาร หรือ กดปุ่ม         เพือปิดการแสดงเอกสารใบเสร็จรับเงิน

3.2 การชําระเงนิและออกใบเสร็จห้องพกัรายวนั
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ห้องรายวนักรณมีเีงนิมดัจํา

คลิกขวาที่หอ้ง เลือก “ยา้ยออก”                                                                   

หมายเหตุ:                                                                                                                      

หอ้งเช่า สีสถานะหอ้ง แสดง สีเขียว                                                                                   

หอ้งแจง้ยา้ยออก สีสถานะหอ้ง แสดง สีแดง                                                            

หอ้งแจง้ยา้ยออก และจองต่อ สีสถานะหอ้ง แสดง สีสม้

กดปุ่ม “แกไ้ข”, และ       เลือกวนัที่ยา้ยออก                                                                                  

             กดปุ่ม “คาํนวนค่าใชจ้่าย”                                                                     

             กดปุ่มสร้างใบแจง้หนี้ 

2.1

2.2

2.3

2.1
2.2

2.3

 “กรุณาทาํการชาํระเงินก่อนปิดสญัญา” กดปุ่ม “OK”

oคลิกเมนู “บริการหอ้งพกั ใบแจง้หนี้และการชาํระเงิน”

oคลิกใบแจง้หนี้ของหอ้งที่ทาํการยา้ยออก

oกดปุ่ม “แกไ้ข” เพื่อลบ “ค่ามดัจาํ” หลงัจากนั้น “บนัทึก”

oกดปุ่ม “พิมพท์ั้งหมดที่เลือก”

...

3.2 การชําระเงนิและออกใบเสร็จห้องพกัรายวนั
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ซอฟตแ์วร์แสดงใบแจง้หนี้                                                                                                   

กดปุ่ม  เพื่อพิมพเ์อกสาร หรือ กดปุ่ม          เพื่อปิดการแสดงเอกสารใบแจง้หนี้

กดปุ่ม “ชาํระทั้งหมดที่เลือก”

...

“คุณตอ้งการออกใบเสร็จ?” กดปุ่ม “Yes”

เลือกรูปแบบการชาํระเงิน                                                   

กดปุ่ม “บนัทึก”

oคลิกเมนู “บริการหอ้งพกั ใบเสร็จ”

oคลิกใบเสร็จของหอ้งที่ทาํการยา้ยออก

oกดปุ่ม “พิมพใ์บเสร็จทั้งหมดที่เลือก”

...

3.2 การชําระเงนิและออกใบเสร็จห้องพกัรายวนั
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10 ซอฟตแ์วร์แสดงใบเสร็จรับเงิน                                                                                                     

กดปุ่ม   เพื่อพิมพเ์อกสาร หรือ กดปุ่ม         เพือปิดการแสดงเอกสารใบเสร็จรับเงิน

3.2 การชําระเงนิและออกใบเสร็จห้องพกัรายวนั
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การย้ายออก

3.3 การย้ายออกห้องพกัรายวนั

เลอืกห้องทีต่้องการย้ายออก

ปิดสัญญา

หมายเหตุ: จะตอ้งชาํระเงินใหเ้รียบร้อยก่อนทาํการยา้ยออก
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oคลิกเมนู “บริการหอ้งพกั ยา้ยออก”

oกดปุ่ม “แกไ้ข”  “ปิดสญัญา” การยา้ยออกหอ้งเสร็จสมบูรณ์ 

              สีสถานะหอ้ง แสดง สีขาว

51

3.3 การย้ายออกห้องพกัรายวนั
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4. การเรียกดูรายงานการใช้ไฟ, นํา้ และโทรศัพท์ 
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4. การเรียกดูรายงานการใช้ไฟ, นํา้ และโทรศัพท์

การดูรายงาน

เลอืกรูปแบบดูรายงาน

(การใชไ้ฟฟ้า, การใชน้ํ้ า, การใชโ้ทรศพัท)์

พมิพ์รายงาน
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ขั้นตอนดูรายงานการใช้ไฟฟ้า

เลือก “รายงาน”
เลือก “การใชไ้ฟฟ้า”
เลือกรูปแบบและช่วงขอ้มลูที่ตอ้งการดูรายงาน

กดปุ่ม “พิมพร์ายงาน”

4. การเรียกดูรายงานการใช้ไฟ, นํา้ และโทรศัพท์
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ตรวจสอบย้อนกลบัได้ ด้วยโปรแกรม e-Smart Billing

มขี้อมูล (กราฟ) การใช้ไฟ

บันทกึทุกวนั

เจ้าของ / ผู้ดูแล

ผู้เช่า

โอเคครับ! ผมเช็คแล้ว น้องผมมาอยู่

ตอนผมไปต่างจังหวดัพอดี

ไม่มขี้อมูลตรวจสอบกบัลูกค้า
ผู้เช่าร้องเรียน ค่าไฟฟ้าแพง

ผมไม่อยู่อพาร์ทเม้นท์ 2 อาทติย์ ทาํไมค่าไฟถงึแพงยงังี ้!! 

ไม่ต่างจากอยู่เตม็เดอืนเลย

ผู้เช่า

ระบบทัว่ไป

ไม่มขี้อมูล

การอ่านค่ามเิตอร์ในทุกวนั

ไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้

QC Engineer

ตรวจสอบแล้ว

มิเตอร์ไม่มีปัญหาครับ

ต้องขอให้ตัวแทนจําหน่าย 

หรือโรงงานผู้ผลติ

มาตรวจสอบมิเตอร์

เจ้าของ/ผู้ดูแล

1 เดอืน

4. การเรียกดูรายงานการใช้ไฟ, นํา้ และโทรศัพท์
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ผู้เช่าร้องเรียนค่าไฟแพง แต่พอเช็คค่า แอมป์ (A)

พบว่าปัญหาจาก ไม่ได้ล้างแอร์มานาน

สเปคแอร์ 7.6 แอมป์ (A) แต่วดัได้จริง 14.2 แอมป์ (A) 

56

4. การเรียกดูรายงานการใช้ไฟ, นํา้ และโทรศัพท์
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5. รายงานและการประยุกต์ใช้ 

(ห้องพกัรายเดอืน) 

5.1 การหาจาํนวนเงินรายได ้ที่ไดจ้ากค่าเช่าหอ้ง

5.2 การหาค่าไฟฟ้า ค่านํ้าส่วนกลาง

5.3 การ Export รายงานเป็น Excel เพื่อปรับปรุงต่อยอด
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5.1 การหาจาํนวนเงนิรายได้ ทีไ่ด้จากค่าเช่าห้อง

แต่ละเดอืนเราเกบ็ ค่าเช่าห้อง
ครอบคลมุเงนิเดอืนพนักงาน

และดอกเบีย้แค่ไหนนะ ?
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คลิกเมนู “รายงาน”   “รายได”้ เลือก อาคาร, รูปแบบการชาํระเงิน, ประเภทการเช่า, หอ้ง และช่วง

วนัชาํระบิล ที่ตอ้งการออกรายงาน

กดปุ่ม “พิมพร์ายงาน”

5.1 การหาจาํนวนเงนิรายได้ ทีไ่ด้จากค่าเช่าห้อง

รายงานรายได้ ค่าเช่าห้อง

...
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5.1 การหาจาํนวนเงนิรายได้ ทีไ่ด้จากค่าเช่าห้อง

...
1,672.00382,233.33

รายได้จาก ค่าเช่าห้อง
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คลิกเมนู “รายงาน”   “การใชไ้ฟฟ้า” 2.1  เลือก “ทั้งหมด/ผลรวม”

2.2  เลือกอาคาร (ถา้มีหลายอาคาร ตอ้งทาํทีละอาคาร),

เลือกหอ้งที่ตอ้งการนาํหน่วยไฟไปรวมในรายงาน

2.3 เลือกวนัเริ่มตน้และวนัสิ้นสุดของรอบที่จะแสดงรายงาน (เลือก

ใหต้รงกบัวนัจดหน่วยในบิลการไฟฟ้า)
กดปุ่ม “พิมพร์ายงาน”

5.2 การหาค่าไฟฟ้า ค่านํา้ส่วนกลาง

รายงานยอดรวมการใช้ไฟฟ้า

...
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5.2 การหาค่าไฟฟ้า ค่านํา้ส่วนกลาง

...

ยอดรวมการใช้ไฟ

ของห้องพกั
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5.2 การหาค่าไฟฟ้า ค่านํา้ส่วนกลาง

หน่วยไฟส่วนกลาง  =  จํานวนหน่วยไฟจากบิลการไฟฟ้า  -  ยอดรวมการใช้ไฟของห้องพกั 

13,224 

12,338.50

ตวัอย่าง
จากใบแจง้ค่าไฟฟ้า และรายงานยอดรวมการใชไ้ฟฟ้า ดา้นบน

หน่วยไฟส่วนกลาง  = 13324 – 12338.50

= 985.50 หน่วย
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5.3 การ Export รายงานเป็น Excel เพือ่ปรับปรุงต่อยอด

การ Export รายงานต่างๆ
บนหนา้ต่าง Preview ของรายงานต่างๆ คลิกลูกศรขา้งไอคอน   

เลือกรูปแบบไฟลผ์ลลพัธ์ (PDF, HTML, … , XLS, XLSX, …)    

กดปุ่ม “OK”    
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5.3 การ Export รายงานเป็น Excel เพือ่ปรับปรุงต่อยอด

ตวัอย่าง การ Export รายงานยอดรวมการใช้ไฟฟ้า ไปต่อยอด

...

ใส่สูตรใน Excel เพื่อหาหน่วยไฟส่วนกลางเป็น %    

หน่วยไฟส่วนกลาง (%) = (หน่วยไฟส่วนกลาง / หน่วยบิลการไฟฟ้า) x 100    
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6. รายงานและการประยุกต์ใช้ 

(ห้องพกัรายวนั) 
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ต้นทุนค่าไฟ

6. รายงานและการประยุกต์ใช้ (ห้องพกัรายวนั) 

หน่วยทีใ่ช้รวม (kWh) / จํานวนห้อง X อตัราค่าไฟต่อหน่วย = ต้นทุนค่าไฟต่อห้องต่อวนั

เช่น 45.60 / 7 X 4.5=  29.31บาท

เลือก “รายงาน”
เลือก “การใชไ้ฟฟ้า”
เลือกอาคาร และหอ้ง

กดปุ่ม “พิมพร์ายงาน”

เลือกทั้งหมด/ผลรวม 

(กาํหนดช่วงวนัที่)
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ระบบเอเอม็อาร์ GEN 3 ช่วยตรวจสอบได้

                                                                               

เจ้าหน้าทีฟ่รอนท์ โกงค่าห้องพกัรายวนั 

โดยเปิดให้พกั แต่ไม่ออกใบเสร็จตามระบบ

เจา้หนา้ที่ฟรอนท ์

ไมมีการออกใบเสรจ็จรงิ

ในระบบ software

ใบเสรจ็ปลอม

ผูเ้ช่ารายวนั เงนิ

เปรียบเทยีบ รายงานการใช้ไฟ กบั รายงานรายรับ

เจา้ของ/ผูต้รวจสอบ

มีการใชไ้ฟฟ้า = มีคนเขา้พกั 

รายงานรายได ้

รายงานการใชไ้ฟ

ตอ้งมีใบเสรจ็รบัเงนิ!!!

กราฟการใช้ไฟทุกๆ ชั่วโมงช่วย ตรวจสอบ การทุจริต เจ้าหน้าทีฟ่รอนท์ ได้

6. รายงานและการประยุกต์ใช้ (ห้องพกัรายวนั) 
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แสดงค่า ณ ขณะนั้นเป็นแอมแปร์ (A) ใช้วดัการกนิไฟของเครื่องใช้ไฟฟ้าในห้องได้

6 วนิาที

2 วนิาที

ค่าหน่วยพลงังานทั้งหมด

ค่ากระแสไฟฟ้าแบบ RMS

รู้การกนิไฟในห้องทนัท ี!

2 วนิาที
หมายเลข C-Loop

(หมายเลขตูม้ิเตอร์)

สามารถดูค่ากระแสโหลดเป็นแอมป์ (Amps.) ได้เลยขณะเปิดใช้งานเครื่องใช้ไฟฟ้า  

เมือ่นําค่าไปเทยีบกบัฉลากทีต่ดิด้านข้างเครื่องใช้ไฟฟ้า กจ็ะตรวจสอบได้ง่ายขึน้

เช่น แอร์ขนาด 12,000 BTU จะมคี่ากระแสขึน้ประมาณ 5 แอมป์

จุดเด่น! ของมเิตอร์อเิลก็ทรอนิกส์ SX1

6. รายงานและการประยุกต์ใช้ (ห้องพกัรายวนั) 
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7. การเพิม่/ลบ/เปลีย่นแปลง และการตั้งค่าต่างๆ

7.1 ตั้งค่าการแจง้เตือน

7.2 ตั้งค่าพื้นฐาน

7.3 ตั้งค่าโปรแกรม
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การตั้งค่าการแจ้งเตอืน

เลือก “แจง้เตือน”

เลือก “ตั้งค่ารายการแจง้เตือน”

กาํหนดเหตุการณ์ที่ตอ้งการแจง้เตือน

โปรแกรมแสดงหนา้จอสาํหรับ

การตั้งค่ารายการแจง้เตือน

7.1 ตั้งค่าการแจ้งเตอืน
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การตั้งค่าข้อมูลกจิการ

เลือก “ตั้งค่าพื้นฐาน”

เลือก “ขอ้มลูกิจการ”

กดปุ่ม “เพิ่ม” หากตอ้งการเพิ่ม

กดปุ่ม “แกไ้ข” หากตอ้งการแกไ้ข

กดปุ่ม “ลบ” หากตอ้งการลบ

กรอกขอ้มลูกิจการที่ตอ้งการใหส้มบูรณ์

7.2 ตั้งค่าพืน้ฐาน
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การตั้งค่าข้อมูลประเภทห้อง

เลือก “ตั้งค่าพื้นฐาน”

เลือก “ขอ้มลูประเภทหอ้ง”

กดปุ่ม “เพิ่ม” หากตอ้งการเพิ่ม

กดปุ่ม “แกไ้ข” หากตอ้งการแกไ้ข

กดปุ่ม “ลบ” หากตอ้งการลบ

โปรแกรม e-Smart Billing  สามารถตั้งค่า

การใชจ้่ายได ้2  ประเภท คือ

• คิดรายเดือน

• คิดรายวนั

กรอกขอ้มลูใหส้มบูรณ์ 

กดปุ่ม “เพิ่มรายการค่าใชจ้่าย”    

หากตอ้งการเพิ่มรายการ

7.2 ตั้งค่าพืน้ฐาน
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เลือก “ตั้งค่าพื้นฐาน”

เลือก “ตั้งค่าหอ้ง”

กดปุ่ม “เพิ่ม” หากตอ้งการเพิ่ม

กดปุ่ม “แกไ้ข” หากตอ้งการแกไ้ข

กดปุ่ม “ลบ” หากตอ้งการลบ

เลือกหอ้งที่ตอ้งการในรายการหอ้ง

การตั้งค่าข้อมูลห้อง

กรอกขอ้มลูใหส้มบูรณ์กาํหนดประเภทหอ้ง

7.2 ตั้งค่าพืน้ฐาน
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การตั้งค่าข้อมูลค่าใช้จ่ายเพิม่เตมิ

เลือก “ตั้งค่าพื้นฐาน”

เลือก “ขอ้มลูค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม”

กดปุ่ม “เพิ่ม” หากตอ้งการเพิ่ม

กดปุ่ม “แกไ้ข” หากตอ้งการแกไ้ข

กดปุ่ม “ลบ” หากตอ้งการลบ

เลือกรายการค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมที่ตอ้งการ

กรอกขอ้มลูใหส้มบูรณ์

7.2 ตั้งค่าพืน้ฐาน
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การตั้งค่ารูปแบบเอกสารต่างๆ

เลือก “ตั้งค่าพื้นฐาน”

เลือก “ขอ้มลูเอกสาร”

กดปุ่ม “แกไ้ข”

เลือกชื่อกิจการ

กรอกขอ้มลูใหส้มบูรณ์

กดปุ่ม “บนัทึก”

7.2 ตั้งค่าพืน้ฐาน
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การตั้งค่าภาษา/รูปแบบปี/สกลุเงนิ

เลือก “ตั้งค่าโปรแกรม”

เลือก “ตั้งค่าทัว่ไป”

เลือกภาษาที่ตอ้งการใช้

กดปุ่ม “แกไ้ข”

กดปุ่ม “บนัทึก”

7.3 ตั้งค่าโปรแกรม
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การตั้งวนัตดัรอบบิลและวนัทีก่าํหนดชําระ

เลือก “ตั้งค่าโปรแกรม”

เลือก “ตั้งค่าทัว่ไป”

เลือกภาษาที่ตอ้งการใช้

กดปุ่ม “แกไ้ข”

กดปุ่ม “บนัทึก”

7.3 ตั้งค่าโปรแกรม
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การตั้งค่าสิทธิ์การใช้งาน

เลือก “ตั้งค่าโปรแกรม”

เลือก “สิทธิ์การใชง้าน”

เลือกชื่อกลุ่มผูใ้ชง้าน

ตั้งค่าสิทธิ์การใชง้าน

กดปุ่ม “บนัทึก”

กดปุ่ม “เพิ่ม” หากตอ้งการเพิ่ม

กดปุ่ม “แกไ้ข” หากตอ้งการแกไ้ข

กดปุ่ม “ลบ” หากตอ้งการลบ

7.3 ตั้งค่าโปรแกรม
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ตั้งค่าผู้ใช้งานระบบ

เลือก “ตั้งค่าโปรแกรม”

เลือก “ผูใ้ชง้านระบบ”

เลือกรายชื่อผูใ้ช้

กาํหนดชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น

กดปุ่ม “บนัทึก”

กดปุ่ม “เพิ่ม” หากตอ้งการเพิ่ม

กดปุ่ม “แกไ้ข” หากตอ้งการแกไ้ข

กดปุ่ม “ลบ” หากตอ้งการลบ

7.3 ตั้งค่าโปรแกรม
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รายการประวตักิารใช้ระบบ

เลือก “ตั้งค่าโปรแกรม”

เลือก “ผูใ้ชง้านระบบ”

เลือกช่วงวนัที่ที่ตอ้งการดูประวตัิ

กดปุ่ม “พิมพ”์                                                      

หากตอ้งการพิมพป์ระวตัิการใชร้ะบบ

7.3 ตั้งค่าโปรแกรม
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8. ฟังก์ชั่นเสริม และอืน่ๆ

8.1 การสาํรองฐานขอ้มูล

8.2 ฟังกช์ัน่เสริม



COPYRIGHT © 2015 MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (THAILAND) CO., LTD. ALL RIGHTS RESERVED 83

การสํารองฐานข้อมูล

โปรแกรม e-Smart Billing มีการสาํรอง

ฐานขอ้มลูได ้2 แบบคือ

• แบบที่1 สาํรองฐานขอ้มลูอตัโนมตัิ

• แบบที่2 สาํรองฐานขอ้มลูโดยผูใ้ชเ้อง

เลือก “ตั้งค่าฐานขอ้มลู”

เลือก “สาํรอง/นาํเขา้ฐานขอ้มลู”

8.1 การสํารองฐานข้อมูล
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แบบที ่1 สํารองฐานข้อมูลอตัโนมตัิ

คลิกเลือก  โปรแกรมทาํการสาํรองฐานขอ้มลูใหอ้ตัโนมตัิ ตามเงื่อนไข

• ทุกครั้งเมื่อเปิดคอมพิวเตอร์

• ทุกวนั ตามเวลาที่กาํหนด

กดปุ่ม “เลือก” สาํหรับเลือกโฟลเ์ดอร์สาํรองฐานขอ้มลู

8.1 การสํารองฐานข้อมูล
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แบบที ่2 สํารองฐานข้อมูลโดยผู้ใช้

กดปุ่ม “สาํรองฐานขอ้มลูโดยผูใ้ช”้ หนา้จอเลือกโฟลเดอร์สาํรองฐานขอ้มลูแสดง

กดปุ่ม “OK” เพื่อทาํการสาํรองฐานขอ้มลูเรียบร้อย

8.1 การสํารองฐานข้อมูล
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การนําเข้าฐานข้อมูลสํารอง กรณหีากเปลีย่นเครื่องคอมพวิเตอร์ใหม่

เลือก “ตั้งค่าฐานขอ้มลู”

เลือก “สาํรอง/นาํเขา้ฐานขอ้มลู”

กดปุ่ม “นาํเขา้ฐานขอ้มลูสาํรอง” 

หนา้จอแสดงโฟลเดอร์ เพื่อนาํเขา้

3.1 เลือกฐานขอ้มลู “esmartbilling.bak”  กด “Open”

3.2 เลือกฐานขอ้มลู “esmartbillingtrans.bak”  กด “Open”

3.1

3.2

8.1 การสํารองฐานข้อมูล
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การตดิตั้งกรณ ีอ่านค่ามเิตอร์ระยะไกลผ่าน Internet (VPN)

มิเตอร์ไฟฟ้า/ตู้มิเตอร์ไฟฟ้า

Notebook / Desktop PC

Notebook / Desktop PC

VPN Router
(Linksys / E2500)กล่องเอดซีี

บ้าน, ทีท่าํงาน หรืออืน่ๆ

อพาร์ทเม้นท์

ISP  Router

Internet

Internet (VPN)
โปรแกรม e-Smart Billing โปรแกรม e-Smart Billing

(Remote Package)

โปรแกรม e-Smart Billing

โปรแกรม e-Smart Billing

(Remote Package)

87

8. ฟังก์ชั่นเสริม และอืน่ๆ
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Internet VPN โปรแกรม e-Smart Billing
โปรแกรม e-Smart Billing

(Remote Package)* 

ตรวจสอบได้ ด้วยโปรแกรม e-Smart Billing                                                                          

เจ้าหน้าทีฟ่รอนท์ 

ไม่มีครับเฮีย

เจ้าของ / ผู้ตรวจสอบ



ห้อง B208 มีคนเช่ารึเปล่า ?

กราฟการใช้ไฟรายชั่วโมง ห้อง B208

แจ้งเตือนห้อง B208 ว่างแต่มีกระแสไฟฟ้าไหล

*ต้องตดิตั้งอุปกรณ์ VPN Router เพิม่

หมายเหตุ  แอร์ 12,000 BTU กนิไฟประมาณชั่วโมงละ 1 หน่วย

88

8. ฟังก์ชั่นเสริม และอืน่ๆ
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TeamViewer คือโปรแกรมประเภท รีโมทระยะไกล เพื่อเชื่อมต่อการทาํงานระหวา่งเครื่อง PC สองเครื่องที่อยูต่่างสถานที่กนั

8. ฟังก์ชั่นเสริม และอืน่ๆ
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การ Remote Support ด้วย TeamViewer

เครื่องช่าง

เครื่องลูกค้า

8. ฟังก์ชั่นเสริม และอืน่ๆ
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Q and A

Meter Technical Support
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หลกัสูตร การใช้งานโปรแกรมจดัการอพาร์ทเม้นท์

 e-Smart Billing Software (รหัสหลกัสูตร AMR 301)

หรอื ตดิตามขา่วสารอพัเดทจากเราผา่นทาง Facebook 
www.facebook.com/meter.mitsubishi

ชมผลติภณัฑม์เิตอรร์ุน่อ ืน่ๆ ไดท้ ี่Website 
www.meath-co.com/meter 

หรอื เพิม่เราเป็นเพือ่นใน LINE App 
LINE ID: callcenter.025406991 
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